Uchwala nr 1X/49/2019
Rady Gminy Miastkdw Koscielny

z dnia 29 kwietnia 2019 roku

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sSciekow
obowigzujgcy na terenie Gminy Miastkow Koscielny i przekazania go do zaopiniowania

organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode |
zbiorowym odprowadzaniu Sciekow (tj. Dz. U. 2 2017 r,, poz. 328, 1566, 2180, z 2018 r. poz. 650) w zw.
z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 19390 r. o samorzadzie gminnym (t. J. Dz. U. 2 2019 r, poz.
506 ) uchwala sle, co nastepuje;

g1
Przyjmuje sie projekt Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania iciekow obowigzujacy na

terenie Gminy Miastkow Koscielny, stanowigcy zatgcznik do niniejszej uchwaty.

52
Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania $ciekdw obowigzujacy na terenie
Gminy Miastkow Koscielny podiega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktorym jest wiasciwy

miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodne] Panstwowego Gospodarstwa

Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§3
Traci moc Uchwata nr V/32/2019 Rady Gminy Miastkow Koscielny z dnia 24 stycznia 2019, w sprawie
prayjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw obowiazujacy na terenie

Gminy Miastkéw Koscielny | przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
§4
Whykonanie uchwaty powierza sie Waojtowi Gminy Miastkow Koscielny.

§5

Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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UZASADNIENIE
DO PROJEKTU UCHWALY

RADY GMINY MIASTKOW KOSCIELNY

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekéw obowigzujacy
na terenie Gminy Miastkow Koscielny i przekazania go do zaopiniowania organowi

regulacyjnemu.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zacpatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu
sciekow (tekst jednolity Dz. U. z 2018 r. poz. 650). Rada gminy, na podstawie projektow regulamindw
dostarczania wody | odprowadzania sciekow opracowanych przez przedsiebiorstwa wodociggowo -
kanalizacyjne, przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekow oraz
przekazuje go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa

wodotiggowo -kanalizacyjne,

Projekt Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania iciekdw przyjety Uchwala nr
V/32/2019 Rady Gminy Miastkéw Koscielny z dnia 24 stycznia 2019 roku zostal wystany do Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie w

Warszawie celem zaopiniowania.

W dniu 09.04.2019 r. wplyneto Postanowienie WA.RZT.070.2.313A.1.2019 Dyrektora
Dyrektorowie Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Poiskie, w ktdrym negatywnie zaopiniowal przediozony projekt regulaminu dostarczania wody i

odprowadzania sciekow i wskazat rozdzialy niemniejszego regulaminu, ktdre naleiy uzupetnic,

W zwigzku z powyiszych po dokonaniu analizy projektu regulaminu i uzupetnieniu uchybien
wskazanych przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Warszawie koniecznym jest
podjecie niniejszej uchwaty, ktorg Rada Gminy przyjmie projekt regulaminu oraz przekaze go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, ktorym jest wiasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego
Zarzgdu Gospodarki Wodne] Panstwowego Gospodarstwa Wodnege Wody Polskie, jednoczesnie
uchylajgc Uchwate nr V/32/2019 Rady Gminy Miastkow Koscielny z dnia 24 stycznia 2019 roku w
sprawle przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania Sciekow obowiazujacy na

terenie Gminy Miastkow Koscielny | przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
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Zatacznik do Uchwata nr 1X/49/2019
Rady Gminy Miastkow Koscielny

z dnia 29 kwietnia 2019 roku
PROJEKT
Regulaminu dostarczania wody | odprowadzania sciekéw obowiazujacy na terenie Gminy
Miastkow Koscielny

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE
§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa | obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dziatajacych na terenie Gminy Miastkdw Koscielny oraz odbiorcow ustug korzystajgcych na terenie
Gminy Miastkow Koscielny z uslug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow.
§2
1. llekroé w Regulaminie mowa jest o "ustawig” nalezy przez fo rozumiec ustawe z dnia 7 czerwca 2001
r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. 2 2017 r,, poz. 328
zezm.),
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akly wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAL Il
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
§3
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu Swiadczonych ustug:
1)  dostawy wody do nieruchomosci, o ktorej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomosci do sieci, w ilosci mini. 0.5 m*/dobe,
o ciénieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05 MPa i nie wigkszym
niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci swiadczenia ustug wyznaczonych
struktura | $rednica sieci, przylacza oraz instalaci wewnetrzne| odbiorcy ustug,
2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi | o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: 2zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan: 0,050mg
Mn/l, jon amonowy: 0,50mg NH4+11, azotany: 50 mg NO3-/l, azotyny: 0,50 mg NO2-/|
fluorki 1,50 mg F/l, barwa; 15 mg PUl, metnosé: INTU, pH: 6.5-8.5]
3) utrzymania i prawidiowego funkcjonowania sieci wodociggowych | kanalizacyjnych;



4) dotrzymania cigglosci | niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych oraz
odprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

5) zakupu, zainstalowania | utrzymania wodomierza giownego, po dokonanym odbiorze
technicznym przylacza wodociagowego lub kanalizacyjnego potwierdzonym stosownym
protokolem | podpisaniu umowy przez odbiorce ustug,

6) odbioru sciekéw w ilosci mini. 0,5m%dobe oraz wiasciwej jakosci oczyszczonych |
odprowadzanych sciekbw, w szczegolnosci poprzez regularme prowadzenie kontroli llosci
i jakosci odprowadzanych Sciekow, w tym Sciekdw przemysiowych, oraz przestrzegania
warunkaw wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych.

§4
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania o jakesci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szczegdinosci poprzez zamieszczenie odpowiednie)
informaciji na swoje| stronie internetowe.

ROZDZIAL I
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§5
1. Swiadczenie uslug zaopatrzenia w wode | odbioru Sciekéw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe
zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg usiug, zgodnie z art. 6
ustawy
2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokolow z préb | odbiorow prac
wykaonanych w zwigzku z przylaczeniem nieruchomoscl do sieci, z zastrzezeniem ust.3.
3. W przypadku zmiany odbiorcy usiug, dotychczasowy odbiorca usiug zobowigzany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcle przedsigbiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w celu
zawarcia nowej umowy oraz protokolarmnego przekazania stanu wodomierza.
§6
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza | przedkiada przysziemu odbiorcy uslug
projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku 0 zawarcie umowy.

§7

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktuainie
obowiazujgce wzorce umowne ktorymi sie postuguje.

2 Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez
odbiorcaw ustug dokumentow umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie | migjscu, w ktorym
mozliwe jest zawarcie umaow.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§8

Rozliczenia za uslugi zaopatrzenia w wode | odprowadzania Sciekow s3g prowadzone przez



przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne z odbiorcami uslug, na podstawie okreslonych w
taryfach cen i stawek oplat oraz ilosci dostarczonej wody | odprowadzonych Sciekow
§9
1. llosé pobranej wody ustala sie na podstawie:
1) wskazan wodomierza gidwnego,
2) wskazania wodomierzy w lokalach w budynkach wielolokalowych;
3) przecietnych norm zuzycia waody,
2. Przedsiebiorstwo dokonuje montazu | demontazu wiasnych wodomierzy w celu wymiany,
naprawy, legalizacji, wykonania przegladow technicznych oraz zmiany &rednicy wodomierza w
przypadkach uzasadnionych wielkoscig poboru wody.
3. Jedli Przedsiebiorstwo dopuscito rozliczanie na podstawie przecigtnych norm zuzycia wedy,
Odbiorca jest obowigzany do powiadomienia w ciggu 7dni o wszelkich zmianach skutkujacych
koniecznoscia zmiany rozliczen, w szczegoinoscl llosci osob zamieszkujacych lub przebywajacych na
nieruchomosci, zwiekszenia hodowli, upraw | produkcji.
§10
1. llosé odprowadzonych sciekow ustala sie na podstawie wskazan urzgdzen pomiarowych
2. W razie braku urzadzer pomiarowych llosé odprowadzonych Sciekow ustala sie na podstawie
umowy o dostarczanie wody lub odprowadzanie Sciekow, jako réwng ilosci wody pobrane| lub
okreslonej w umowie.
3. W rozliczeniach ilosci odprowadzonych sciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzyle] wody uwzglgdnia
sie wylgcznie w przypadkach, gdy wielkos¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie
dodatkowego wodomierza zainstalowansgo na koszt Odbiorcy ushug.
§11
Jezeli Odbiorca odprowadzajgcy scieki oraz pobierajacy wode z sieci wodociggowe] nie posiada
urzgdzenia pomiarowego, podstawa do ustalania ilosci odprowadzonych Sciekow jest suma
wskazan wodomierza glownego.
§12
1. Odczyt wodomierzy. glownego, dodatkowego, lokalowego, w punkcie czerpalnym na ujeciu
wiasnym wody lub urzadzenia pomiarowego nastepuje w umownych okresach rozliczeniowych.
2. Odczytu osobistego lub zdalnego dokonuje osoba reprezentujgca Przedsigbiorstwo.
§13
1. Podstawg obcigzenia Odbiorcy naleznoscig za uslugi Swiadczone przez Przedsigbiorstwo jest
faktura,
2 Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za dostarczong wode i odprowadzone scieki w terminie
okreslonym w fakturze, ktory nie moze byé krotszy niz 14 dni od daty je) wyslania lub dostarczenia w
inny sposob.
3. Zgloszenie przez Odbiorce uslug zastrzezen do wysokosci faktury nie wstrzymuje je| zaplaty.
4 W przypadku nadplaty zalicza sig ja na poczet przyszlych naleznosci lub. na zadanie Odbiorcy
ustug zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia zlozenia wniosku w tej sprawie.



§14
W przypadku budynku wieiolokalowego, w ktorym Odbiorcami uslug sg réwniez osoby korzystajace z
poszczegoinych lokali, Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjine wystawia odrebng fakture
zarzadey lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrebne faktury osobom korzystajacym z lokall,
kttre maja zawarta odrebna umowe z Przedsigbiorstwem wodociggowo-kanalizacyjnym.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§15
1. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci skiada przedsigbiorstwu wodociggowo
- kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktory powinien zawierac co najmniej.

1) imie | nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii,

2)  wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostaé przylgczona do sieci, wraz z podaniem numeru
ksiegi wieczystej, jezeli jest zalozona | numeru ewidencyjnego dzialki oraz opisem |e|
potozenia (miejscowosé, ulica), powierzchni, sposobu zagospodarowania | przeznaczenia;

3) w przypadku oséb prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujgcy na sposob
reprezentacj podmiotu;

4) okreslenie rodzaju instalacji | urzgdzen stuzacych do odbioru ustug,

5) okreslenie llosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;,

8)  wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekbw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcow $ciekow przemyslowych, réwniez jakosci odprowadzanych Sciekow oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzer podczyszczajacych);

7)  wskazania planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody | dostarczania Sciekow,

§16
Do wniosku, o ktdrym mowa w § 17, osoba ubiegajgca sie o przylgczenie niegruchomosci do sieci
powinna zalgczyé aktualng mape sytuacyjna, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o ktore) mowa w
§ 17 wzgledem istnigjacych siecl wodociagowej | kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen
uzbrojenia terenu
§17
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie diuzszym niz 30 dni od otrzymania
prawidiowo wypeinionego wniosku, o kiérym mowa w § 17 1§ 18, wydaje osobie ubiegajace| sie ©
przylaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa .Warunki przylaczenia do siec
wodociagowej ilub kanalizacyjne|".
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmnie):

1) wskazywat miejsce | sposob przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociagowe) iflub
kanalizacyjnej,

2)  okresla¢ maksymaing ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;

3) okreslac maksymaling ilos¢ sciekow odprowadzanych z nieruchomosci | ich jakost;



4)  zawiera¢ informacje o rodzaju | zawartosci dokumentéw, jakie powinna przedlozyc osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodnic lub do
jakich nalezy zglosi¢ fakt przylaczenia oraz projekt przylacza,

5) wskazywac okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 1 rok.

3 Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przylacza,

2) miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, wodomierza mierzgcego ilosc wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,

3) konieczne dla dokenania odbioru proby i odbiory czesciowe oraz koncowe.

. 4. Wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne .Warunki przylaczenia do sieci
‘wodociagowe] iflub kanalizacyjne|" dotycza stanu prawnego | faktycznego nieruchomosci opisanych we
wniosku, o ktorym mowa w § 17. W przypadku ich zmiany nalezy wystapic z nowym wnioskiem o
przytaczenie.

§18
Kazda nieruchomo$é powinna byé przylaczona do sieci odrebnym przylgczem wodociagowym |
kanalizacyjnym

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§19

Techniczne warunki mozliwosci dostepu do usiug wodociagowo-kanalizacyjnych wynikajg z technologii
dostarczania wody | odprowadzania &ciekow, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci pozyskania
przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez ludzi
(wydajnosé Zrédet wody, przepustowost stacji uzdatniania wody | skutecznosc technologil uzdatniania
wody), mozliwosci oczyszczania éciekow (przepustowost oczyszczalni, wydajnosc | skutecznosc
zastosowanej technologii oczyszczania $ciekow | zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci
techniczne dotyczacej ukiaddw sieci dystrybucji wody oraz odbioru | przesylu (w tym
przepompowywania) sciekow. Dostepnosé do uslug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od
rozkiadu i obszaru objetego sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem
poziomu urzadzen przedsigbiorstwa.

ROZDZIAL VI
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA
§20
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodno&ci wykonanych prac z wydanymi przez przedsigbiorstwo
wodociagowo - kanalizacyjne ,\Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowe| iflub kanalizacyjne|’
oraz z projektem przylacza,



2. Okresione w warunkach przylaczenia praby i odbiory czesciowe oraz koficowe sg przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
3. Odbier jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
czedciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac do odbioru przed zasypaniem.
§21
1. Po pisemnym zgioszeniu gotowosci do odbioru przez oscbe ubiegajaca sie o przylaczenie
nieruchomosci do sieci, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie
diuzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgloszenia,
2. Wyniki préb i odbioréw, o ktdrych mowa w § 23 ust. 2 s3 potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokotach,
§ 22
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawierac co najmniej:
a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci | adres
przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajaca sie o przylaczenie nieruchomosci do
sieci,

c) pozytywny wynik z przegladu kamera TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku, jezeli z
uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;

d) dokumentacje techniczna z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

e) atesty, deklaracje zgodnofci |ub aprobaty techniczne dla materialow | urzadzen
wykorzystanych do budowy przylacza wodociagowego ilub kanalizacyjnego,

2. Protokdt odbiory lechnicznego przylgcza powinien zawierac co najmniej:

a) dane techniczne charakieryzujgce przedmiot odbioru (Srednica, materiat, diugose, elementy
uzbrojenia),

b) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych Sciekdw,

¢) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacia przylacza,
d) skiad | podpisy czlonkéw komisji dokonujgce) odbioru,

RODZIAL VI
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW
§23
1. Planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jgj
jakesci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu Sciekéw Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposdb
zwyczajowo przyjety najpézniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezell przerwa lub
ograniczenie mialyby przekraczac 12 godzin, najpdzniej na 7dni przed planowanym terminem.



W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczane] wody przez okres dluszy niz
12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnié zastepcze punkty poboru wody oraz
poinformowaé Odbiorcow ustug o ich lokalizacji.
O wstrzymaniu dostaw wody | cdprowadzania Sciekow Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow usiug
niezwlocznie, W sposob zwyczajowo przyjety, jednak nie poZniej niz w ciagu 24 godzin od
wstrzymania dostawy wody | odprowadzania sSciekdw, a szczegdinie w uzasadnionych
przypadkach nie pdZniej niz w ciggu 48 godzin
§24

Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji dotyczacych:

1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zacpatrzenie w wode lubli

odprowadzanie sciekow,

2) warunkdw przytaczenia sie do sieci wodociggowej lubli kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekow,

4)wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych | urzgdzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w swiadczeniu ushug.
Przedsiebiorstwo udziela informac|i za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkdw
przekazu, bez zbednef zwicki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze
Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przediozona na pismie, Przedsiebiorstwo udziela
odpowiedzi w tej same| formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca
sie o informacje wyraZnie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w jednej z form wskazanych
wust 2.
W szczegolnych sytuacjach, jezell udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen | dzialan
wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane w ust 2 | 3 Przedsiebiorstwo przed
uplywem terminow wskazanych w ust. 2 | 3, informuje o tym fakcie osobe, ktéra ziozyla prosbe o
infermacje i wskazuje termin, ktory nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia ziozenia prosby.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMAC.JI

ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE

WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW
§25

1. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych

informacji dotyczacych:
1) prawidtowego sposobu wykonywania przez odbiorce uslug postanowien umowy;
2) warunkéw przylgczenia sie do sieci wodociggowe) i kanalizacyjnej;
3) wystepujgcych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sclekdw:
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych | urzgdzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w Swiadczeniu ustug.



2 Przedsiebiorstwe wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu

1.

lub elektronicznych srodkdw przekazu, bez zbedne| 2wickl, jednakze w terminie nie diuzszym niz 21
dni
Jezeli prosba o udzielenie informacii zostata przediozona na pismie, przedsiebiorstwo wodociagowo
- kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2, chyba e osoba zwracajgca
sie o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacia ma by¢ udzielona w formie pisemnej. .
Jereli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresdw diuzszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, kiéra ziozyla prosbe o informacje | wskazuje jej
ostateczny termin udzielania odpowiedzi.
§ 26
Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uslug, w szczegdlnosci co do ilosci, jakosci oraz
wysokosci opiat za te usiugl.
Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej, telefonicznej badz ustnie. Reklamacja zawiera co
najmniey.
1} imie | nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy uslug;
2) przedmiot reklamacii;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajacych reklamacie;
4) numer umowy lub numer odbiorcy ustug;
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacije bez zbedne
zwioki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21 dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga ustalenn wymagaigcych okresow diuzszych niz terminy wskazane w zdaniu
poprzednim, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéw wskazanych
w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktdra ziozyla presbe o informacje | wskazuje jej
ostateczny termin rozpatrzenia reklamagji;
§27

- W siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny byé udostepnione wszystkim

zainteresowanym:
1) aktuainie obowiazujace na terenie dzialania przedsiebiorstwa taryfy cen i stawek opiat;
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujacego na terenie Gminy Miastkow Koscielny,
3) tekst jednolity ustawy.
Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowiazku udostepnienia dokumentow, o
ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowiazku dolgczenia do umowy w
chwill je] zawierania akiualnie obowiazujace) taryfy.
§28
Przedsigbiorstwo wodociggowe-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub 0séb
odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz odbiorcami
ustug, w tym za przyjmowanie | rozpatrywanie reklamacji



2. Informacja podajaca stanowiska pracy osob, o ktérych mowa w ust. 1 Jub nazwe dzialu zajmujgcego
sie kontaktem z osobami ubiegajacymi sie o przylgczenie do sieci oraz odbiorcami ustug, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacii, numery telefonéw | godziny pracy, winna byé wywigszona
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, podana na stronie internstowe
przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowe] Gminy Miastkow Koscielny.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§29
Woda do celow przeciwpozarowych jest w szczegolnosci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe].

§30
1. llosé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktdw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informaci skiadanych przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez
Komende Panstwowej Strazy Pozame] oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych w Miastkowie
Koscielnym
2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 przekazywane sg kwartalnie, nie poZniej niz do 5 dnia miesiaca
nastepujacego po uplywie kazdego kwartalu.

§31
W kalkulacji ceny za wode pobierang na cele przeciwpozarowe poprzez urzadzenia usytuowane na
terenie publicznym, przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne uwzglednia koszty utrzymania
urzadzen niezbednych dla zapewnienia wymaganych zdeinosci dostawczych hydrantéw, powiekszone
O marze zysku,

§32
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociggowych, ktdrymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozamej niezwlocznie przekazuje
przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu Informacie o ilosci wody pobrane;,

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§33
W sprawach niecbjgtych ninigjszym Regulaminem obowiazujg przepisy prawa, a w szczegolnosci
przepisy ustawy | przepisy wykonawcze do ustawy
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