Uchwala nr XXV/119/2020
Rady Gminy Miastkéw Koscielny

z dnia 25 czerwca 2020 roku

w sprawie: przyjecia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow na terenie

Gminy Miastkéw Koscielny

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (1j. Dz. U. z 2019 r., poz. 1437 ze zm.) w zw. z art. 18
ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. 22020 1. poz.
713 ) uchwala sie, co nastepuje:
§1

Po pozytywnym zaopiniowaniu przez organ regulacyjny — Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa wodnego Wody Polskie uchwala si¢
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekow na terenie Gminy Miastkow
Koscielny, stanowiacy zatacznik do niniejszej uchwaly.

§2

Przyjety Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw na terenie Gminy Miastkow
Koscielny podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktorym jest wlasciwy miejscowo
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego

Wody Polskie.

§3
Traci moc Uchwata nr XXX1/150/2006 Rady Gminy Miastkow Koscielny z dnia 28 lipca

2006r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekOw
obowiazujacego na terenie Gminy Miastkow Koscielny (Dz. Urz. Woj. Maz. nr 190 poz. 7311
z dnia 20.09.2006 r.

§4

Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Miastkdw Koscielny.

§5
Uchwata wchodzi w Zycie po uptywie 14 dni od dnia ogloszenia w Dzienniku Urzedowym

Wojewodztwa Mazowieckiego.




Zalaeznik do Uchwala nr XXV/119/2020
Rady Gminy Miastkéw Koscielny

z dnia 25 czerwca 2020 r.

REGULAMIN
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw obowiazujacy na terenie Gminy Miastkow

Koscielny

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsiebiorstw wodociggowo -
kanalizacyjnych dzialajacych na terenie Gminy Miastkow Koécielny oraz odbiorcow ustug
korzystajgcych na terenie Gminy Miastkéw Koscielny z ustug z zakresu zbiorowego

zaopatrzenia w wode lub zbiorowego odprowadzania sciekow.

§2
1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" nalezy przez to rozumieé ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow
(Dz. U. 22017 r., poz. 328 ze zm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywa¢ znaczenie jakie nadajg im akty

wyzszego rzedu, w tym ustawa.

ROZDZIAYL. 11
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego

minimalnego poziomu $wiadczonych ustug:



1

2)

3)

4)

5)

6)

dostawy wody do nieruchomosci, o ktérej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylaczenia nieruchomoscei do sieci, w ilo$ci mini. 0,5
m*/dobe, o ci$nieniu umozliwiajacym uzytkowanie wody nie mniejszym niz 0,05
MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci
swiadczenia ustlug wyznaczonych strukturg i $rednica sieci, przylacza oraz
instalacji wewnetrznej odbiorcy ustug;

dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych wartosci: zelazo: 0.200 mg Fe/l, mangan:
0,050mg Mn/l, jon amonowy: 0,50mg NH4+11, azotany: 50 mg NO3-/I, azotyny:
0,50 mg NO2-/1 :fluorki 1,50 mg F/I, barwa: 15 mg PUI, metnos¢: INTU; pH: 6,5-
9.5

utrzymania 1 prawidlowego funkcjonowania sieci wodociagowych i
kanalizacyjnych;

dotrzymania cigglosci 1 niezawodnosci dostaw wody z urzadzen wodociggowych
oraz odprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacyjnych;

zakupu, zainstalowania i utrzymania wodomierza gléwnego, po dokonanym
odbiorze technicznym przylacza wodociggowego lub  kanalizacyjnego
potwierdzonym stosownym protokolem i podpisaniu umowy przez odbiorce ustug,
odbioru sciekéw w iloéci mini. 0,5m*/dobe oraz wlasciwej jakosci oczyszezonych
1 odprowadzanych sciekoéw, w szczegdlnosci poprzez regularne prowadzenie
kontroli iloscii jakosei  odprowadzanych  Sciekow, w tym  Sciekdéw
przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekow do

urzadzen kanalizacyjnych.

§4

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do informowania o jakosci

wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi, w szczegdlnosci poprzez zamieszczenie

odpowiedniej informacji na swojej stronie internetowe;.

ROZDZIAL III
WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG



§5

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa sie w oparciu o pisemna
umowg zawartg migdzy przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym a odbiorcg ustug,
zgodnie z art. 6 ustawy.

2. Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokoléw z préb i
odbioréw prac wykonanych w zwigzku z przylaczeniem nieruchomodci do sieci, z
zastrzezeniem ust.3.

3. W przypadku zmiany odbiorcy ustug, dotychczasowy odbiorca ustug zobowiazany jest do
niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego

w celu zawarcia nowej umowy oraz protokdlarnego przekazania stanu wodomierza.

§6
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedklada przysziemu odbiorcy

ustug projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy.

§7

1. Przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowe;
aktualnie obowigzujgce wzorce umowne ktérymi sie poshuguje.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom
informacje o szczegélowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznosci
przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy

oraz o czasie 1 miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umoéw.

ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH
§8

1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych $cickéw stanowig: wodomierz
glowny, przecigtne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.

2. Czgstotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociagowo —
kanalizacyjne w umowie o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie $ciekow.

3. Stosowane przez przedsigbiorstwo —wodociggowo-kanalizacyjne cen i stawek oplat
wynikajacych z nowych, podanych do publicznej wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie

Informacji Publicznej: W6d Polskich, Gminy Miastkéw Koscielny oraz na stronie internetowej
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przedsigbiorstwa nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajach ani
wysokosci.

§9
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug naleznosci za ushugi naleznosciami za ushugi
dostarczenia wody i/lub odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsiebiorstwo
wodociagowo — kanalizacyjne jest faktura.
2. W przypadku budynku wielkolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby
korzystajgce z poszczegdlnych lokali, przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
wystawia odrebng fakture zarzadcy lub wiascicielowi takiego budynku wielolokalowego oraz
odrebne faktury osobom korzystajagcym z lokali, lub wylacznie odbiorcom ustug bedacych
osobami korzystajgcymi z lokali, z ktérymi przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
zawarlo odrebng umowe o zaopatrzenie w wodg i odprowadzanie Sciekow
3. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzadéw pomiarowych, z przyczyn
nienalezacych od przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana

w terminie przypadajacym na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§ 10
1. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsiebiorstwu
wodociggowo - kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:
1)  imig 1 nazwisko (lub nazweg, firme¢) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii;
2)  wskazanie nieruchomosdci, ktdéra ma zostac przylaczona do sieci, wraz z podaniem
numeru ksiegi wieczystej, jezeli jest zalozona i numeru ewidencyjnego dziatki oraz
opisem jej polozenia (miejscowos¢, ulica), powierzchni, sposobu
zagospodarowania 1 przeznaczenia;
3)  w przypadku osob prawnych odpis wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu;
4)  okreslenie rodzaju instalacji 1 urzadzen stuzacych do odbioru ustug;
5)  okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz jej przeznaczenia;;
6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w
przypadku dostawcow Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych

scickdw oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzgdzen
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podczyszczajacych);

7)  wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.

§ 11
Do wniosku, o ktérym mowa w § 10, osoba ubiegajgca sic o przylaczenie nieruchomosei do
siecl powinna zalgczy¢ aktualng mape sytuacyjna, okreslajgca usytuowanie nieruchomosci, o
ktorej mowa w § 10 wzgledem istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych

obiektdéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§12
1. Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne w terminie nie dhuzszym niz 30 dni od
otrzymania prawidlowo wypelnionego wniosku, o ktorym mowa w § 10 i § 11, wydaje
osobie ubiegajgcej sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwa
» Warunki przylgczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”.
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i spos6b przylaczenia nieruchomoscei do sieci wodociagowej
i/lub kanalizacyjnej;
2)  okresla¢ maksymalng ilos¢ wody dostarczanej do nieruchomosci;
3)  okresla¢ maksymalng ilo$¢ Sciekéw odprowadzanych z nieruchomosci i ich jakosé;
4)  zawierac informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przediozyé
osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy
uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosic¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza;
5)  wskazywa¢ okres waznosci wydanych warunkow przylaczenia, nie krotszy niz 1
rok.
3. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 moze okresla¢:
1)  parametry techniczne przylgcza;
2) migjsce zainstalowania wodomierza glownego, wodomierza mierzacego ilosé
wody bezpowrotnie zuzytej lub urzadzenia pomiarowego,
3)  konieczne dla dokonania odbioru proby i odbiory czesciowe oraz koncowe.
. 4. Wydane przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ,,Warunki przytaczenia do
sieci "wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” dotycza stanu prawnego i faktycznego
nieruchomosci opisanych we wniosku, o ktérym mowa w § 10. W przypadku ich zmiany nalezy

wystapi¢ z nowym wnioskiem o przylaczenie.



§13
Kazda nieruchomos$¢ powinna by¢ przytaczona do sieci odrebnym przytgczem wodociagowym

1 kanalizacyjnym.

ROZDZIAL V1
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO
USLUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 14
1. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ushug wodociggowo-kanalizacyjnych wynikaja
z technologii dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, przez co rozumie si¢ faktyczne
mozliwosci pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej
si¢ do spozycia przez ludzi (wydajnos¢ zrédet wody, przepustowosé stacji uzdatniania wody i
skutecznos¢ technologii uzdatniania wody), mozliwosci oczyszezania Sciekéw (przepustowosé
oczyszezalni, wydajnos¢ i skutecznos¢ zastosowanej technologii oczyszezania $ciekéw i
zagospodarowania osadow), a takze mozliwosci techniczne dotyczacej ukladow sieci
dystrybucji wody oraz odbioru i przesytu (w tym przepompowywania) $ciekéw. Do stepnos¢ do
ustug wodociggowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od rozktadu i obszaru obj etego sieciami
oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy wzgledem poziomu urzadzen
przedsiebiorstwa.
2. Ustala si¢ techniczne warunki okreslajgce mozliwosé dostepu do ushug wodociggowo —
kanalizacyjnych:
1. Przylgcza wodociggowe nalezy wykona¢ z rur PEHD o $rednicy nie mniejszej niz 32
mim,
2. W miejscu wigczenia do sieci nalezy wmontowaé zawér odcinajacy zasuwe, a obudowe
teleskopowsq zasuwy wyposazyé w skrzynke uliczna i obrukowac,
3. Uwzgledniajac strefe przemarzania gruntu, przebieg i zaglebienia przewodéw w
gruncie sie¢ nalezy prowadzi¢ najkrétszg bezkolizyjng trasa,
4. Przylgcza kanalizacyjne nalezy wykona¢ z rur PVC klasy S SDR 34, o srednicy 160
mm i grubosci $cianki 4,7 mm,
5. Przy urzadzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjnej nalezy
przewidzie¢ posredni sposéb odprowadzania $ciekéw za pomoca indywidualnych

urzgdzen typu miniprzepompownie, rozdrabniarki.



ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA

§15
1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylgcza przedsiebiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgodnosci wykonanych prac z wydanymi przez
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne ,,Warunkami przytgczenia do sieci

wodociggowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem przytacza.

]

. Okreslone w warunkach przytaczenia proby 1 odbiory czeSciowe oraz koncowe sa

przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.

L%

. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace czgsciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.

§ 16

. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobg ubiegajaca sie o przylaczenie

f—

nieruchomosdci do sieci, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne uzgadnia termin

odbioru, nie dtuzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgloszenia.

[

. Wyniki prob i odbioréw, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w
sporzgdzanych protokotach.
§17

[y

- Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢ co najmniej:

a) dane identyfikujace osobe ubiegajaca sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci i adres
przylacza;

b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegaj gca sie 0 przylaczenie nieruchomosci
do sieci;

¢) pozytywny wynik z przegladu kamera TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku,
Jezeli z uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;

d) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianami,

e) atesty, deklaracje zgodnosci lub aprobaty techniczne dla materialéw i urzadzen
wykorzystanych do budowy przytacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego.

2. Protokot odbioru technicznego przylacza powinien zawiera¢ co najmniej:



a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($§rednica, materiat, dtugosé,
elementy uzbrojenia),

b) dla przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych $ciekdw,

¢) uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza,

d) skfad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG 1 ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§18

Planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym
obnizeniu jej jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu sciekow Przedsiebiorstwo
informuje Odbiorcéw poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne,
telefoniczne lub w inny sposdb zwyczajowo przyjety najpdzniej na 4 dni przed
planowanym terminem, a jezeli przerwa lub ograniczenie mialyby przekracza¢ 12
godzin, najpdzniej na 7dni przed planowanym terminem.

W przypadkach wystapienia ograniczen badz niedoboru dostarczanej wody przez okres
dluzszy niz 12 godzin Przedsigbiorstwo zobowigzane jest zapewnié zastepcze punkty
poboru wody oraz poinformowa¢ Odbiorcéw ustug o ich lokalizacji.

O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania $ciekow Przedsigbiorstwo informuje
Odbiorcéw ustug niezwlocznie, w sposéb zwyczajowo przyjety, jednak nie pdézniej niz w
ciaggu 24 godzin od wstrzymania dostawy wody 1 odprowadzania $ciekow, a

szczegblnie w uzasadnionych przypadkach nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin

§19
. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane do wudzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode
lub/i odprowadzanie $ciekow,

2) warunkow przylgezenia sig¢ do sieci wodociagowej lub/i kanalizacyijnej,



3) wystepujacych zaklécen w dostawach wody Iub w odprowadzaniu éciekow,
4)wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkow przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni robocze.
. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pis$mie, Przedsiebiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze
osoba zwracajgca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona w
jednej z form wskazanych w ust. 2.

W szczegdlnych sytuacjach, jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen i
dzialan wymagajgcych okresow dluzszych niz terminy wskazane w ust. 2 i
3,Przedsigbiorstwo przed uptywem terminéw wskazanych w ust. 2 i 3, informuje o tym
fakcie osobe, ktora zlozyla prosbe o informacje 1 wskazuje termin, ktéry nie moze by¢

dtuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY 1
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§20
. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotyczgcych:
1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug postanowien umowy;
2) warunkow przylaczenia sie do sieci wodociggowe]j i kanalizacyjnej;
3) wystgpujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw;
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych;
5) planowanych przerw w $§wiadczeniu ushug.
. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacji za posrednictwem
telefonu, faksu lub elektronicznych srodkéw przekazu, bez zbednej zwtoki, jednakze w

terminie nie dluzszym miz 21 dni.



3.

. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przedlozona na pismie, przedsiebiorstwo

wodociggowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jednej z form wskazanych w ust 2,
chyba Ze osoba zwracajaca si¢ o informacjg wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma byé
udzielona w formie pisemnej. .

Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okreséw dhizszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uplywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, ktora ztozyla prosbe o informacje i

wskazuje jej ostateczny termin udzielania odpowiedzi.

§21

Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne ustug, w szezegélnosci co do ilodci, Jakosci
oraz wysokosci oplat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, telefonicznej badz ustnie. Reklamacja
zawiera co najmniej:

1) imig i nazwisko/nazwe firmy i adres odbiorcy ustug;

2) przedmiot reklamacji;

3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacje;

4) numer umowy lub numer odbiorcy ushug;

Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowiazane rozpatrzy¢ reklamacje
bez zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia. Jezeli
rozpatrzenie reklamacji wymaga ustalenn wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy
wskazane w zdaniu poprzednim, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed
uplywem terminéw wskazanych w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktora

ztozyta prosbeg o informacje 1 wskazuje jej ostateczny termin rozpatrzenia reklamacji;

§ 22

. W siedzibie przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione

wszystkim zainteresowanym:
l)aktualnie obowigzujgce na terenie dzialania przedsigbiorstwa taryfy cen i stawek
oplat;
2)tekst jednolity Regulaminu obowiazujacego na terenie Gminy Miastkéw Koscielny;
3)tekst jednolity ustawy.
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2. Przedsigbiorstwo wodociaggowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia
dokumentow, o ktorych mowa w ust. 1 poza swoja siedziba, z zastrzezeniem obowigzku

dolaczenia do umowy w chwili jej zawierania aktualnie obowigzujacej taryfy.

§23
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub
os0b odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci

oraz odbiorcami uslug, w tym za przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacji.

2. Informacja podajaca stanowiska pracy osdb, o ktérych mowa w ust. 1 lub nazwe dziatu
zajmujacego si¢ kontaktem z osobami ubiegajacymi si¢ o przylaczenie do sieci oraz
odbiorcami ustug, w tym za przyjmowanie 1 rozpatrywanie reklamacji, numery telefonow i
godziny pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie przedsigbiorstwa wodociagowo-
kanalizacyjnego, podana na stronie internetowej przedsi¢biorstwa oraz na stronie

internetowej Gminy Miastkow Koscielny.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 24
Woda do celéw przeciwpozarowych jest w szczego6lnosci dostgpna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow

przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowej.

§ 25
1. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informacji skiadanych przedsiebiorstwu wodociggowo-
kanalizacyjnemu przez Komende Panstwowe] Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych
Strazy Pozarnych w Miastkowie Koscielnym
2. Informacje, o ktorych mowa w ust. 1 przekazywane sg kwartalnie, nie p6Zniej niz do 5 dnia

miesigca nastepujacego po uplywie kazdego kwartatu,
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§ 26
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcow ustug, jednostka strazy pozarnej niezwlocznie

przekazuje przedsicbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu informacje o ilosci wody

pobrane;j.
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