UCHWALA NR XX1/104/2020
RADY GMINY MIASTKOW KOSCIELNY
z dnia 11 lutego 2020 roku

w sprawie: przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacy na terenie Gminy Miastkow Koscielny i przekazania go do

zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Na podstawie art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwea 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekéw (tj. Dz. U. z 2017 r., poz. 328, 1566, 2180, z 2018
r. poz. 650) w zw. z art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (1. j. Dz. U, z 2019 r. poz. 506 ) uchwala sig, co nastgpuje:

§1
Przyimuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekow obowiazujacy

na terenie Gminy Miastkow Koscielny, stanowiacy zalaeznik do niniejszej uchwaty.

§2
Przyjety projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekéw obowigzujgey na

terenie Gminy Miastkow Koscielny podlega przekazaniu do organu regulacyjnego, ktorym
jest wlasciwy migjscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, celem zaopiniowania.

§3
Traci moe Uchwala nr 1X/49/2019 Rady Gminy Miastkow Koscielny z dnia 29 kwietnia

2019r. w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania Sciekow
obowigzujacy na terenie Gminy Miastkow Koscielny i przekazania go do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu.

§4
Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Miastkow Koscielny.

§5

Uchwata wehodzi w zycie z dniem podjecia. ablog uiavp
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UZASADNIENIE
DO PROJEKTU UCHWALY
RADY GMINY MIASTKOW KOSCIELNY

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu destarczania wody i odprowadzania Sciekow i
przekazania do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekow (tekst jednolity Dz, U. z 2019 r. poz. 1437 ze zm.). Rada Gminy, na
podstawie projektow regulaminéw  dostarczania  wody i odprowadzania sciekow
opracowanych przez przedsigbiorstwa wodociagowo -kanalizacyjne, przygotowuje projekt
regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $cickdow oraz przekazuje go do
zaopiniowania organowi regulacyjnemu, zawiadamiajac o tym przedsigbiorstwa
wodociggowo -kanalizacyjne.

Projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania sciekdw przyjety Uchwalg nr
1X/49/2019 Rady Gminy Miastkow Koscielny z dnia 29 kwietnia 2019r. zostal wystany do
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie w Warszawie celem zaopiniowania,

W dniu 13 grudnia 2019 r. wplynelo Postanowienie WA.RZT.070.2.313B.1.2019
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego
Wody Polskie, w ktorym negatywnie zaopiniowal przedlozony projekt regulaminu
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw i wskazal rozdzialy ninigjszego regulaminu,
ktére nalezy uzupeic.

W zwiazku z powyzszych po dokonaniu analizy projektu regulaminu i uzupelnieniu
uchybiefi wskazanych przez Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w
Warszawie koniecznym jest podjecie niniejszej uchwaly, kiora Rada Gminy przyjmie projekt
regulaminu oraz przekaze go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu. kiorym jest
wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodng) Panstwowego
Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, jednoczesnie uchylajagec Uchwate nr [X/49/2019 Rady
(iminy Miastkow Koscielny z dnia 29 kwietnia 2019r w sprawie przyjecia projektu
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowiazujacy na terenie Gminy
Miastkow Koscielny i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu.
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Zatacznik do Uchwata nr XXI/104/2020
Rady Gminy Miastkow Koscielny

zdnia 11 lutego 2020 roku
PROJEKT
Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw obowigzujacy na terenie Gminy
Miastkow Koscielny

ROZDZIAL |
PRZEPISY OGOLNE

§1
Niniejszy Regulamin okresla prawa | obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo - kanalizacyjnych
dzialajacych na terenie Gminy Miastkéw Koscielny oraz odbiorcdw ustug korzystajacych na terenie
Gminy Miastkow Koscielny z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wode lub zbiorowego
odprowadzania sciekow,
§2
1. llekro¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie” nalezy przez to rozumiet ustawe z dnia 7 czerwca 2001
r. o zblorowym zaapatrzeniu w wode | zbiorowym odprowadzaniu Sciekéw (Dz. U, z 2017 r., poz. 328
ZeZm.).
2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywac znaczenie jakie nadajg im akly wyzszego
rzedu, w tym ustawa

ROZDZIAL 1l
MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

§3
Przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne ma obowigzek zapewnienia nastepujacego
minimalnego poziomu Swiadczonych usiug:
1)  dostawy wody do nieruchomosci, o kidrej mowa w umowie, zgodnie z wydanymi
warunkami technicznymi przylgczenia nieruchomosci do sieci, w ilosci mini. 0,5 m¥dobe,
o cisnieniu umozliwiajgcym uzytkowanie wody nie mnigjszym niz 0,05 MPa | nie wigkszym
niz 0.6 MPa, w granicach technicznych mozliwosci Swiadczenia uslug wyznaczonych
strukturg | srednica sieci, przylacza oraz instalacji wewnetrznej odbiorcy usiug,
2) dostawy wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o parametrach
nieprzekraczajgcych wymienionych wartosci: zelazo: 0.200 mg Fell, mangan. 0,060mg



Mn/l, jon amonowy: 0,50mg NH4+11, azotany: 50 mg NO3-/l, azotyny: 0,50 mg NO2-/|
fluorki 1,50 mg Fil, barwa: 15 mg PUI, metnosé: 1NTU; pH: 6,5-9.5,

3)  utrzymania i prawidlowego funkcjonowania sieci wodociggowych | kanalizacyjnych;

4)  dotrzymania ciagloscl | niezawodnosci dostaw wody z urzgdzen wodociagowych oraz
odprowadzania sciekdw do urzgdzen kanalizacyjnych;

§)  zakupu, zainstalowania | utrzymania wodomierza giéwnego, po dokonanym odbiorze
technicznym przytacza wodociggowego lub kanalizacyjnego potwierdzonym stosownym
protokolem | podpisaniu umowy przez odbiorce ustug,

6) odbioru sciekow w ilosci mini. 0,5m3dobe oraz wiasciwe| jakosci oczyszczonych |
odprowadzanych sciekéw, w szczegolnosci poprzez regularne prowadzenie kontroli llosci
i jakosci odprowadzanych Sciekow, w tym sciekow przemystowych, oraz przestrzegania
warunkow wprowadzania sciekow do urzadzen kanalizacy|nych.

§4
Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne |est zobowigzane do informowania o jakosci wody
przeznaczone| do spozycla przez ludzi, w szczegdlnoSci poprzez zamieszczenie odpowlednie]
informacji na swojej stronie internetowe|

ROZDZIAL 1l
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA
UMOW Z ODBIORCAMI USLUG
§5

1. Swiadczenle uslug zaopatrzenia w wode | odbioru $ciekdw odbywa sie w oparciu o pisemng umowe

zawarta miedzy przedsiebiorstwem wodociggowo - kKanalizacyjnym a odbiorca uslug, zgodnie z art. 6

ustawy

2 Zawarcie umowy wymaga uprzedniego podpisania przez strony protokoldw z prob | odbiorow prac

wykonanych w zwiazku z przylaczeniem nieruchomosci do siecl, z zastrzeeniem ust 3,

3. W przypadku zmiany odbiorcy usiug, dotychczasowy odbiorca uslug zobowigzany jest do

niezwlocznego poinformowania o tym fakcie przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego w celu

zawarcia nowej umowy oraz protokolarnego przekazania stanu wodomierza.

§6
1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne sporzadza i przedkiada przysziemu odbiorcy uslug
projekt umowy, w terminie 30 dni od dnia zlozenia wniosku o zawarcie umowy

§7

1. Przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne udostepnia na swojej stronie internetowej aktualnie
obowigzujace wzorce umowne ktdrym| sie posiuguje.

2. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje
o szczegblowych warunkach zawierania umow, w tym o koniecznosci przedstawienia przez
odbiorcow uslug dokumentdw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasle | miejscu, w Ktorym
mozliwe jest zawarcie umow.



ROZDZIAL IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH
§B
1. Podstawe ustalenia ilosci pobranej wody lub wprowadzonych Sciekow stanowia: wodomierz glowny,
przecietne normy zuzycia oraz ilosci ustalone w umowie.
2. Czestotliwos¢ okresow rozliczeniowych okresla przedsigbiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne w
umowie o zaopatrzenie w wode i/lub odprowadzanie sciekow.
3. Stosowane przez przedsiebiorstwo wodociggowoe-kanalizacyjne cen | stawek oplat wynikajgcych z
nowych, podanych do publiczne] wiadomosci publicznej taryf w Biuletynie Informacji Publicznef: Wad
Polskich, Gminy Miastkéw Koscielny oraz na stronie internetowej przedsiebiorstwa nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcdw ustug o ich rodzajach anl wysokoscl
§9
1. Podstawg obcigzenia odbiorcy ustug naleznosci za ustugi naleznosciami za uslugi dostarczenia
wody ilub odprowadzania Sciekow Swiadczone przez przedsigbiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne
jest faktura,
2 W przypadku budynku wielkolokalowego, w ktorym odbiorcami ustug sg rowniez osoby korzystajace
z poszczegdinych lokall, przedsieblorstwo wodociggowo — kanalizacyjne wystawia odrebng fakture
zarzadcy lub wiascicielowl takiego budynku wielolokalowego oraz odrgbne faklury osobom
korzystajacym z lokali, lub wylacznie odbiorcom uslug bedacych osobami korzystajgcymi z lokall, z
ktorymi przedsiebiorstwo wodociagowo — kanalizacyjne zawarlo odrgbng umoweg o zaopatrzenie w
wode | odprowadzanie sciekow
3. W przypadku braku mozliwosci odczytu przyrzaddw pomiarowych, z przyczyn nienalezacych od
przedsiebiorstwa wodociggowo — kanalizacyjnego, faktura jest wystawiana w terminie przypadajgcym
na odczyt wedtug zasad okreslonych w umowie.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI
§10
1. Osoba ubiegajaca sie o przylgczenie nieruchomosci do sieci sklada przedsiebiorstwu wodociggowo
- kanalizacyjnemu wniosek o przylaczenie, ktdry powinien zawiera¢ co najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazwe, firme) wnioskodawcy oraz adres do korespondencii;

2)  wskazanie nieruchomoéci, ktéra ma zostat przytgczona do sieci, wraz z podaniem numeru
ksiegl wieczystej, jezeli jest zalozona | numeru ewidencyjnego dziatki oraz opisem jej
polozenia (miejscowosé, ulica), powierzchni, sposobu zagospodarowania | przeznaczenia,

3) w przypadku osob prawnych odpis wiasciwego rejestru wskazujacy na sposcb
reprezentacji podmiotu;

4)  okreslenie rodzaju instalacji | urzgdzen sluzacych do odbioru uslug,

5) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody oraz Jej przeznaczenia;;

6) wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych $ciekéw | ich rodzaju (w przypadku
dostawcéw Sciekow przemystowych, réwniez jakosci odprowadzanych sciekow oraz



zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajgcych),
7)  wskazania planowanego terminu rozpoczecia poboru wody | dostarczania sciekow.
EN
Do wniosku, o ktérym mowa w § 10, osoba ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomoscl do siec
powinna zalgczy¢ aktualng mape sytuacyjng, okreslajaca usytuowanie nieruchomosci, o kiorej mowa w
§ 10 wzgledem istnigjgcych sieci wodociggowej | kanalizacyjnej oraz innych obiektow | urzadzen
uzbrojenia terenu.
§12
1. Przedsigbiorstwo wodeciggowo - kanalizacyjne w terminie nie dluzszym niz 30 dni od otrzymania
prawidiowo wypelnionego wniosku, o ktérym mowa w § 101 § 11, wydaje osobie ubiegajacej sie o
przytaczenie nieruchomosci do sieci, dokument pod nazwg Warunki przylaczenia do siec
wodociggowe) illub kanalizacyjnej".
2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 powinien, co najmniej:

1)  wskazywat miejsce | sposob przylgczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe| lub
kanalizacyjnej;

2) okresladé maksymalng ilos¢ wody dostarczane| do nieruchomosc,

3) okreslaé maksymalna ilos¢ sciekdw odprowadzanych z nieruchomoscl | ich jakose;

4) zawierad informacje o rodzaju | zawartoscl dokumentow, jakie powinna przedio2yé osoba
ubiegajaca sie o przylaczenie do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do
jakich nalezy zglosié fakt przylaczenia oraz projekt przylgcza,

5) wskazywad okres waznosci wydanych warunkéw przytaczenia, nie Krdtszy niz 1 rok.

3. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1)  parametry techniczne przytacza,

2)  miejsce zainstalowania wodomierza gldwnego, wodomierza mierzgcego llosé wody
bezpowrotnie zuzytej lub urzgdzenia pomiarowego,

3) konieczne dla dokonania odbioru préby i odbiory czesciowe oraz koncowe.

4 Wydane przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne Warunki przylgczenia do sieci
‘wodociagowej iflub kanalizacyjne]” dotycizg stanu prawnego | faktycznego nieruchomosci opisanych we
wniosku, o ktorym mowa w § 10 W przypadku Ich zmiany nalezy wystgpi¢ z nowym wnioskiem o
przylaczenie.

§13
Kazda nieruchomosé powinna byé przylgczona do siecl odrebnym przylaczem wodociggowym |
kanalizacyjnym.

ROZDZIAL VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH
§14



1. Techniczne warunki mozliwosci dostepu do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych wynikajg z
technologii dostarczania wody | odprowadzania Sciekow, przez co rozumie sig faktyczne mozliwosci
pozyskania przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne wody nadajacej sie do spozycia przez
ludzi (wydajnosé Zrodel wody, przepustowosc stac)i uzdatniania wody | skutecznosé technologii
uzdatniania wody), mozliwosci oczyszczania sciekdw (przepustowost oczyszczalni, wydajnosé |
skutecznosé zastosowane] technologii oczyszezania Sciekdw | zagospodarowania osadow), a takze
mozliwosci techniczne dotyczace] ukladow sieci dystrybucii wody oraz odbioru | przesytu (w tym
przepompowywania) sciekow. Dostepnose do ustug wodociagowo-kanalizacyjnych uzalezniona jest od
rozkladu | obszaru objgtego sieciami oraz uwarunkowana jest polozeniem instalacji odbiorcy wzaledem
poziomu urzadzen przedsiebiorstwa.
2. Ustala sie techniczne warunki okreslajace mozliwos¢ dostepu do uslug wodoclagowo -
kanalizacyjnych:
1. Przytacza wodociagowe nalezy wykonad z rur PEHD o Srednicy nie mniejszej niz 32 mm,
2. W miejscu wiaczenia do sieci nalezy wmontowa¢ zawor odcinajgcy zasuwe, a obudowe
teleskopowa zasuwy wyposazyc w skrzynke uliczng | obrukowac,
3 Uwzgledniajgc strefe przemarzania gruntu, przebieg | zaglebienia przewodow w gruncie siec
nalezy prowadzic najkrotsza bezkolizyjng trasa,
4. Przylacza kanalizacyjne nalezy wykonat z rur PVC klasy S SDR 34, o Srednicy 160 mm |
grubosci cianki 4,7 mm,
5. Przy urzgdzeniach zlokalizowanych ponizej poziomu sieci kanalizacyjne] nalezy przewidziec
posredni sposdb odprowadzania sciekéw za pomoca indywidualnych urzgdzen typu
miniprzepompownie, rozdrabniarki.

ROZDZIAL VII
SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-
KANALIZACYJNE WYKONANEGO PRZYLACZA
§15
1. W ramach prac zwigzanych 2 odbiorem przylgcza przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne
dokonuje sprawdzenia zgodnoSci wykonanych prac z wydanymi przez przedsiebiorstwo
wodociggowo - kanalizacyjne Warunkami przylgczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej’
oraz z projektem przylgcza.
2. Okreslone w warunkach przylaczenia proby | odbiory czesciowe oraz koficowe s3 przeprowadzane
przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron
3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylacza. Wszelkie odcinki przylgcza ulegajace
czesciowemu zakryciu (lzw. prace zanikajace) nalety zgtaszac do odbioru przed zasypaniem,
§16
1. Po pisemnym zgloszeniu gotowosci do odbioru przez osobe ubiegajgca sig o przylaczenie
nieruchomosci do siecl, przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru, nie
diuzszy niz 21 dni od daty pisemnego zgloszenia.



2. Wyniki prob | odbiordw, o ktérych mowa w § 15 ust. 2 sg potwierdzane przez strony w sporzadzanych
protokolach.
§17
1. Zgloszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawierat co najmniej:
a) dane identyfikujgce osobg ubiegajacg sig o przylaczenie nieruchomosci do sieci | adres
przylacza,
b) termin odbioru proponowany przez osobe ubiegajgca sie o przylgczenie nieruchomoéci do
slecl;
c) pozytywny wynik z przegladu kamerg TV przylacza kanalizacyjnego w przypadku, jezell z
uzasadnionych przyczyn nie dokonano jego odbioru przed zasypaniem;
d) dokumentacje techniczng z naniesionymi i uzgodnionymi ewentualnymi zmianam,
g) atesty, deklaracje zgodnodci lub aprobaty techniczne dla materialow | urzadzen
wykorzystanych do budowy przylgcza wodociggowego Vlub kanalizacyjnego.
2. Protokdt odbioru technicznego przylgcza powinien zawierac co najmnie):
a) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbloru (srednica, materiat, diugose, elementy
uzbrojenia),
b) dia przylacza kanalizacyjnego — rodzaj odprowadzanych sciekdw,
c) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacjg przylacza,
d) sklad i podpisy czlonkéw komisji dokonujace| odbioru.

RODZIAL Vill
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USEUG |
ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARGCZANEJ WODY | WPROWADZANYCH DO SIECI
KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§18

1. Planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody lub przewidywanym obnizeniu jej
jakosci oraz utrudnieniach w odprowadzeniu Sciekow Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow
poprzez komunikaty w lokalnych mediach, tablice informacyjne, telefoniczne lub w inny sposob
zZwyczajowo przyjety najpbiniej na 4 dni przed planowanym terminem, a jezeli przerwa lub
ograniczenie mialyby przekraczaé 12 godzin, najpéznie| na 7dni przed planowanym terminem.

2. W przypadkach wystapienia ograniczen badZ niedoboru dostarczane] wody przez okres diuzszy niz
12 godzin Przedsiebiorstwo zobowigzane jest zapewnic zastgpcze punkty poboru wody oraz
poinformowadé Odbiorcéw ustug o ich lokalizacii.

3. O wstrzymaniu dostaw wody i odprowadzania Sciekow Przedsiebiorstwo informuje Odbiorcow ustug
niezwlocznie, w sposob zwyczajowo przyjety, jednak nie péZniej niz w ciggu 24 godzin od
wstrzymania dostawy wody | odprowadzania sciekdw, a szczegdinie w uzasadnionych
przypadkach nie pdZniej niz w ciggu 48 godzin,

§19

1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do udzielania wszelkich istotnych informac]i dotyczgcych:



1) prawidlowego sposobu wykonywania przez Odbiorce umowy o zaopatrzenie w wode lub/i
odprowadzanie sciekdw,

2) warunkow przytaczenia sie do sieci wodociggowej lub/i kanalizacyjnej,

3) wystepujacych zakibcen w dostawach wody lub w odprowadzaniu Sciekdw,
4)wystepujgcych awarii urzadzen wodociagowych | urzgdzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w Swiadczeniu usiug.

2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych Srodkow
przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze w terminie nie diuzszym niz 3 dni robocze.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala przediozona na pismie, Przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w te] samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby, chyba ze osoba zwracajaca
sig o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzlelona w jednej z form wskazanych
wust 2

4. W szczegoinych sytuacjach, Jezeli udzielenie informacji wymaga poczynienia ustalen | dziatan
wymagajacych okreséw diuzszych niz terminy wskazane w ust 2 | 3 Przedsiebiorstwo przed
uplywem terminéw wskazanych w ust 2 | 3, informuje o tym fakcie osobe, ktdra zlo2yta prosbe o
informacje | wskazuje termin, ktory nie moze by¢ diuzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.

ROZDZIAL IX
STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZALATWIANIA REKLAMACJI
ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKLOCEN W DOSTAWIE
WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW
§ 20

1. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne jest zobowigzane do udzielania wszelkich Istotnych
informacji dotyczacych:

1) prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug postanowief umowy,
2) warunkdw przytaczenia sie do siecl wodociggowej | kanalizacyjnej;

3) wystepujgcych zakiocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu sciekow,

4) wystepujgcych awarii urzadzer wodociggowych | urzgdzen kanalizacyjnych,

5) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne udziela informacii za posrednictwem telefonu, faksu
lub elektronicznych Srodkow przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dluzszym niz 21
dni.

3. Jezeli prosba o udzielenle informacji zostata przedtozona na pismie, przedsigbiorstwo wodociggowo
- kanalizacyjne udziela odpowiedzi w jedne| z form wskazanych w ust 2, chyba 2e osoba zwracajgca
sig o informacje wyraznie zaznaczyta, iz informacja ma byt udzielona w formie pisemnej.

4. Jefeli udzielenie informacii wymaga ustalers wymagajacych okresow diuzszych niz terminy
wskazane w ust 2, przedsigbiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne przed uptywem terminu
wskazanego w ust 2, informuje o tym fakcie osobe, kidra zlozyla prosbe o informacije | wskazuje jgj
ostateczny termin udzielania odpowiedzi,



§21
Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacj dotyczacych sposobu wykonywanla przez
przedsiebiorstwo wodociggowo — kanalizacyjne ustug, w szczegolnosci co do ilosci, jakosci oraz
wysokosci oplat za te ustugi.
Reklamacja jest zglaszana w formie pisemnej, telefonicznej badz ustnie. Reklamacja zawiera co
najmniej;
1) imie | nazwisko/nazwe firmy | adres odbiorcy ustug;
2) przedmiot reklamacii;
3) przedstawienie okolicznosci uzasadniajgcych reklamacie,
4) numer umowy lub numer odbiorcy uslug,
. Przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne |est zobowigzane rozpatrzye reklamace bez zbgdnegj
zwioki, w terminie nie diuzszym jednak niz 21. dni od dnia jej wniesienia. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz terminy wskazane w zdaniu
poprzednim, przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne przed uplywem terminéw wskazanych
w zdaniu poprzednim, informuje o tym fakcie osobe, ktéra zlozyla prosbe o informacje | wskazuje jej
ostateczny termin rozpatrzenia reklamacii;
§22
. W sledzibie przedsiebiorstwa wodociagowo - kanalizacyjnego winny by¢ udostepnione wszystkim
Zainteresowanym:
1) aktualnie cbowiazujace na terenie dzialania przedsiebiorstwa taryfy cen i stawek oplat,
2) tekst jednolity Regulaminu obowigzujgcego na terenie Gminy Miastkéw Koscielny,
3) tekst jednolity ustawy.
. Przedsiebiorstwo wodociagowo - kanalizacyjne nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow, o
ktadrych mowa w ust. 1 poza swojg siedzibg, z zastrzezeniem obowigzku dotaczenia do umowy w
chwill jej zawierania aktualnie obowiazujgce| taryfy
§23
Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne jest zobowigzane do wyznaczenia osoby lub osob
odpowiedzialnych za kontakty z osobami ubiegaiacymi sie o przylaczenie do sieci oraz odbiorcami
uslug, w tym za przyjmowanie | rozpatrywanie reklamaciji

Informacja podajgca stanowiska pracy osob, o ktérych mowa w ust 1 lub nazwe dziatu zajmujacego
sie kontaktem z osobami ubiegajacymi sie o przylaczenie do sieci oraz odbiorcami ustug, w tym za
przyjmowanie i rozpatrywanie reklamacii, numery telefonow | godziny pracy, winna byc wywieszona
w siedzibie przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego, podana na stronie internetowej
przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowej Gminy Miastkow Koscielny.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§24



Weda do celéw przeciwpozarowych jest w szczegdinosci dostepna z urzadzen wodociagowych
posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne, w tym z hydrantow
przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociggowe|.

§25
1. llosé wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okreslenlem punktow poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przedsiebiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu przez
Komende Panstwowe] Strazy Pozarnej oraz jednostki Ochotniczych Strazy Pozarnych w Miastkowie
Koscielnym
2. Informacje, o ktérych mowa w ust 1 przekazywane sa kwartalnie, nie pézniej niz do 5 dnia miesigca
nastepujacego po uplywie kazdego kwartatu.

§ 26
W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodoclagowych, ktérymi woda jest
dostarczana dla innych odbiorcéw ustug, jednostka strazy pozarne| niezwlocznie przekazuje
przedsieblorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu Informacie o ilosci wody pobrangj
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